Matanzas, 27 de Mayo del 2020 '
"Afio 62 de la Revolucién” ” E TE‘ 5 A

EMPRESA, O TELECOMUNHCAUNONES I CUHA % A

Jefes de Departamento, Jefes de CTLC

Asunto: Qrientacion sobre trabajo en Ias redes sociales

En los dltimos dias se ha estado gestando en las redes sociales una nueva campafa contrarrevalucionaria,
tratando de desacreditar la imagen de ETECSA y de nuastra Revolucion e incitando a participar en un twittazo que
8¢ organiza para el proximo sabado 30 de mayo, lo cual pudiera cambiar
Es por ello. que convocamos a todos los trabajadores con acceso a internet para realizar un arduo trabajo en las
redes sociales, con el objetivo de dar a conocer todo lo que ha hecho y hace la empresa en funcién de la
informatizacion de la sociedad. en el mejoramiento, ampliacion de Ias redes y los servicios
Se rabajara desde el jueves 28 hasta el lunes 1ro. de junio. La organizacion por dias sera

Jueves 28 Se publicara un trabajo de la empresa en Cubasi

Viernes 29° Publicacion de articulo de |a empresa en Cubadebate y Granma

Sabado 30, Domingo 31 y Lunes Tro de junio. Combate en las redes

En la empresa se han creado cinco grupos de trabajo, cada uno de ellos tendra coma lider personas con dominio
de las diferentes actividades. Siguiendo esa linea, en la Division Territoriz . se han creado tres grupos de trabajo,
que tendran al frente a personas con dominio del tema y que generara 1 mensajes. los cuales, todos debemos
seguir y comentar
Datos de los perfiles

Grupc 1 Tomas Avila , posee usuano en facebook y en twitter @ omasitinGé

Tema: Servicios, Tanfas, AtenciOn a usuaros.

Grupe 2. Jorge Francisco Carabalic, posee usuario en faceboc  y en twilte: (creara una nueva gue se

circulara)

Tema: Infraestructura de la red

Grupo 3 Orlando Vecino, posee usuano en facebook y ¢n twitter Jovecinomtz

Tema: Desarrollo tecnolégico de la DTMZ

En correspondencia con estos elementos

INDICO
Todos los trabajadores deberan seguir en facebook y h tter a fo: ideres de opinion definidos en la DTMZ

- Los Jefes de CTLC y Departamentos controlaran ¢ desemp #fio de sus subordinados durante estas

jornadas. enviando al CDT cualquier incidencia que oci frra.
Abordar otros temas referidos al Capital Humano (dis posicion sara enfrentar las tareas. preparacion de
nuestro personal, profesionalidad. elc.) aseguramien o a las (omunicaciones durante el periodo de la
COVID 19, donaciones de sangre u otras actividades



|

% ETECSA

Una vez generados los mensajes por los lideres comentar inmediatamente los mismos. gue en aigunos
casos se podra hacer identificandose como trabajador de ETECSA pero en otras podra realizarse a titule
personal

Se participara con un lenguaje adecuado, con respelo. profesionalidad, de una forma humilde. generosa y
transmitiendo el compromiso con el cliente

En los mensajes que se generen hay que ulilizar las etiquelas que se orienten (se les hara llegar) y nunca
las contraria & nuesira empresa,. para no posicionaria

Se utilizaran en los mensajes fotos de los trabajadores perc siempre revisando que cumplan con los
requisitos adecuados. (uso correcto del uniforme, uso de las herramientas de seguridad, no posando para
las fotos, que todos los que estén en la folo estén reaimente trabajando)

A partir del listado que se envia, hay que seguimos enire todos para poder generar un verdadero
enjambre en las redes

{Se adjunta definicidn de los grupos)

Los lideres de opinién de la empresa, a los cuales también debemos seguir son

Lidia Hidalgo @LidiaHid

Hiida Arias @HildaAriasP

Luis A Iglesias @Alglesiasreyes
Adolfo Martinez @fitocu

Julio @0Orion1815

La empresa durante el dia emitira las onentaciones de las etiquetas y lineas de mensajes a ulilizar, que a estas
uitimas siempre cada trabajador le imprnmira su sello. es decir, no s& debera reproducir las lineas mensajes

textuaimanto, estas son las guias para ol tr o
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